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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
OSSA MEDICAL CENTER Sp. z o.0.

. Postanowienia ogdlne

§1.
Okreslenie podmiotu i podstawa dziatania

1. Regulamin jest ustanawiany dla podmiotu leczniczego dziatajgcego pod firmg: OSSA MEDICAL
CENTER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibag w Warszawie przy Al. Standw
Zjednoczonych 61, kod pocztowy 04-028, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000653790, NIP: 9522154882,
REGON: 366119542, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 15.020.000,00 zt, wpisanego do Rejestru
Podmiotéw  Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego nr ksiegi 000000250744 dalej jako: ,,Podmiot leczniczy” lub ,Ossa Medical
Center”).

2. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:

1) Powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegoélnosci:
a. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 295
ze zm., dalej jako: ,,ustawa o dziatalnosci leczniczej”);
b. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.
U.z2020r., poz. 849 ze zm., dalej jako: ,, ustawa o prawach pacjenta”);
2) Wopisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego;
3) Regulaminu.
§2.

Regulamin

1. Niniejszy regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego, dalej jako , Regulamin”, okresla
organizacje i porzadek udzielania swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym, w tym przez
zatrudnione w nim lub wspdtpracujace z nim osoby wykonujgce zawody medyczne.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) celeizadania Podmiotu leczniczego;

2) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

3) Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz obserwacja pomieszczen;

4) Godziny otwarcia zaktadu leczniczego;

5) Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego i zadania poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz zasady wspétdziatania tych komarek;

6) Sposdb kierowania komarkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;

7) Organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
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8) Organizacja procesu i zasady udzielania swiadczen nieodptatnych;

9) Organizacja procesu i zasady udzielania $wiadczen odptatnych;

10) Sposoby ptatnosci;

11) Wspétpraca z innymi podmiotami;

12) Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysokos¢ optat za udostepnianie
dokumentacji medycznej;

13) Prawa i obowigzki pacjenta, reklamacje.

§3.

Cele i Zadania Podmiotu leczniczego

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej na zasadach wskazanych w
Regulaminie oraz podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia, w
szczegblnosci poprzez organizowanie i udzielanie $wiadczenn zdrowotnych w trybie
ambulatoryjnym i domowym.

2. Do zadan, ktére moga byc realizowane przez Podmiot leczniczy nalezg w szczegdlnosci:

1) Udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych,

2) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie rehabilitacji w trybie domowym,

3) Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

4) Diagnostyka i poradnictwo;

5) Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg;

6) Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;

7) Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia.

§4.
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych oraz domowych swiadczen w zakresie rehabilitacji.

2. Podmiot Leczniczy w ramach prowadzonej dziatalnosci udziela $wiadczen zdrowotnych z
zakresu:

o

pozostatej opieki ambulatoryjnej (HC.1.3.9.);
Rehabilitacji ambulatoryjnej ( HC.2.3.)
Rehabilitacji w domu pacjenta ( HC.2.4.)
Pozostatej rehabilitacji ambulatoryjnej ( HC.2.9.)

o0 T

§ 5.

Miejsce udzielania Swiadczen oraz obserwacja pomieszczen

1. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia zaktadu leczniczego Ossa
Medical Center znajdujgce sie pod adresem: Ossa 1, 96-200 Rawa Mazowiecka (dalej jako
»Zaktad Leczniczy”).

2. Podmiot leczniczy moze udzielaé tez swiadczen z zakresu rehabilitacji w trybie domowym —
bezposrednio w domach pacjentéw.
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Podmiot leczniczy moze swiadczy¢ ustugi zdrowotne na rzecz innych podmiotéw leczniczych
zgodnie z zawartymi umowami.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikéw Podmiotu Leczniczego oraz
ochrony mienia, w Zaktadzie Leczniczym, w pomieszczaniach ogdlnodostepnych, prowadzony
jest monitoring za pomocag urzadzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu. Nagrania obrazu
uzyskane w wyniku monitoringu wykorzystywane sg wytgcznie do celdw, dla ktorych zostaty
zebrane, i przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 15 (pietnascie) dni od dnia nagrania. Po
tym okresie uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe
podlegajg zniszczeniu, o ile zgodnie z przepisami prawa nie jest wymagane ich zachowanie.

§6.
Godziny otwarcia

Poszczegdlne komérki organizacyjne Zaktadu Leczniczego czynne sg w godzinach:
a. Ambulatorium ogdlne — catodobowo,
b. Pracownia (dziat) fizjoterapii — w poniedziafki i pigtki od 8:00 do 21:00, we wtorki,
srodki czwartki od 8:00 do 18:00.
Informacje o godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego sg umieszczone w miejscach ogdlnie
dostepnych dla pacjentow na terenie Zaktadu Leczniczego
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego.

Il. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego, organizacja i zadania jednostek i komadrek oraz

1.

zasady wspétdziatania.

§7.

Struktura organizacyjna i zadania komorek organizacyjnych

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w trybie ambulatoryjnym w Zaktadzie
Leczniczym pod nazwg Ossa Medical Center. W Zaktadzie Leczniczym wydzielono nastepujgce
komorki organizacyjne:

1) Ambulatorium ogdlne,

2) Pracownia (dziat) fizjoterapii.

Pomiot leczniczy wykonuje takze dziatalnos¢ w zakresie rehabilitacji w trybie domowym.
Do zadan komadrek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego oraz rehabilitacji, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji
lekarskich, kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych oraz wykonywanie
zabiegow fizjoterapeutycznych.
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Wszystkie komodrki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspétpracujg ze sobg, w
celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym oraz administracyjno-gospodarczym.

Komorki organizacyjne Zaktadu Leczniczego wspdtpracujg ze sobg w celu zapewnienia
kompleksowej opieki nad pacjentem. Szczegdtowe zasady wspodtpracy okresla kierownik
Podmiotu Leczniczego.

Wspdtdziatanie, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, odbywa sie z poszanowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§8.

Sposdb kierowania komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Dziatalnoscig Ossa Medical Center sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
leczniczego, kieruje Zarzad, bedacy kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu
przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej (dalej jako: , Kierownik”).

Kierownik reprezentuje Podmiot leczniczy na zewnatrz oraz podejmuje decyzje dotyczace

jego funkcjonowania.

Kierownik wykonuje wszelkie prawa i obowigzki natozone na Podmiot leczniczy powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kierownik moze powotywac kierownikdéw poszczegdlnych komdrek organizacyjnych oraz

Dyrektora Zaktadu Leczniczego.

Kierownik podejmuje decyzje zwigzane z biezgca dziatalnoscig Podmiotu leczniczego, w

szczegblnosci dotyczace:

a. zarzadzania personelem Podmiotu leczniczego, w tym do okreslania obowigzkow,
kompetencji i uprawnien poszczegdlnych osob;
b. zatwierdzania procedur, instrukcji i innych wewnetrznych aktéw normatywnych
kierowania pracg podlegtej czesci (lub catosci) Zaktadu Leczniczego;

rozdziatu zadan (w tym zadan statych) i srodkéw do ich wykonania, z uwzglednieniem

ich rangi, priorytetu, kwalifikacji fachowych i obcigzenia pracg biezgcg bezposrednich

wykonawcow;

nadzoru nad efektywnoscig i skutecznoscig organizacji pracy;

f. nadzoru stuzbowego nad wykonywaniem przez podlegtych pracownikéw

poszczegdlnych zadan;

udzielania wyjasnien oraz wskazéwek zawodowych podlegtym pracownikom;

h. nadzoru nad warunkami pracy pracownikéw, ze szczegélnym uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych bezpiecznej higieny pracy oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego;

i. przestrzegania oraz nadzorowania przestrzegania przez podlegtych pracownikow
przepiséw prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i obowigzujgcych norm
etycznych;

j.  wystepowanie z propozycjami dotyczgcymi usprawnienia pracy.

o o

0a

6. W Zaktadzie Leczniczym funkcjonujg nastepujgce stanowiska medyczne:

a. Lekarz,

b. Fizjoterapeuta,

c. Technik masazysta,
d. Ratownik medyczny.

Strona4z12



OSSA

MEDICAL CENTER

10.

Ossa Medical Center Sp. z 0.0.
Al. Standéw Zjednoczonych 61
04-028, Warszawa

lll. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz organizacja
przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

§9.

Organizacja Swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajacy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.
W przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:
1) prawa i obowigzki pacjenta wynikajgce z obowigzujgcych przepisow prawa;
2) wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa;
3) zasady wynikajgce z procedur i standardéw postepowania wdrozonego w Podmiocie
leczniczym;
4) zasady wynikajgce z obowigzujgcych standardow medycznych.
Podmiot leczniczy i jego pracownicy zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje
zwigzang z pacjentem, a uzyskang w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.
Podmiot Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych:
a. nieodptatnie w przypadku swiadczen udzielanych w ramach podpisanej przez Podmiot
leczniczy umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia,
b. odpfatnie zgodnie z cennikiem $wiadczenia  ustug = wskazanym na
www.ossamedicalcenter.pl jak i w recepcji Zaktadu Leczniczego.
Udzielanie Swiadczen jest tak zorganizowane, aby nie ograniczaé¢ dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych osobom uprawnionym do $wiadczen

bezptatnych, w sposéb nienaruszajgcy zawartej przez Podmiot leczniczy umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
Ossa Medical Center zapewnia pacjentom rezerwacje ustug na podstawie zgtoszenia
osobistego:

a. Bezposrednio recepcji,

b. telefonicznego

e. przezrejestracje on-line.
W celu dokonania rezerwacji pracownik recepcji odnotowuje dane pacjenta i ewentualnie kod
skierowania (w przypadku wizyt w ramach NFZ).
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem, w ramach
dostepnych wolnych terminéw $wiadczenia ustug w Zaktadzie Leczniczym.
W przypadku zmiany terminu wizyty pracownik rejestracji kontaktuje sie z pacjentem i ustala
nowy termin i godzine $wiadczenia.
W dniu wizyty pacjent zgtasza sie do rejestracji, skad kierowany jest do odpowiedniego
gabinetu (nie dotyczy rehabilitacji w trybie domowym).
Przed kazdym zabiegiem pacjent zobowigzany jest do wypetnienia Ankiety do celéw
przeprowadzenia zabiegéw fizjoterapeutycznych zgodnie z prawdg, nie zatajajgc zadnych
faktéw, ktédre moga miec wptyw na przebieg leczenia oraz opisujac wszelkie
przeciwwskazania do odbycia swiadczen. Ankieta omawiana jest z fizjoterapeutg w trakcie
pierwszej wizyty przed zabiegami.
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§10.
Organizacja procesu i zasady udzielania swiadczen nieodptatnych

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych bezptfatnie dla pacjentéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2004 r. nr
210, poz. 210 z pdzn. zm.), na mocy podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia
(NF2).

2. Pacjenci korzystajacy ze sSwiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych sg
zobligowani do udokumentowania prawa do tych swiadczedA. W przypadku braku tych
uprawnien, swiadczenie moze zosta¢ udzielone pacjentowi odptatnie (cennik).

3. Podmiot udziela swiadczen kazdego dnia w godzinach otwarcia Zaktadu Leczniczego, zgodnie
z harmonogramem przyjec.

4. Podmiot leczniczy umieszcza na liscie oczekujacych oraz w harmonogramie przyjec pacjenta,
wyznaczajac odpowiedni termin udzielenia swiadczenia.

5. Kolejnos¢ udzielenia $wiadczen zdrowotnych ustalana jest na podstawie opartych na aktualnej
wiedzy medycznej kryteriéw medycznych:

a) przypadek pilny, ktéry stwierdza sie u pacjenta, jezeli istnieje konieczno$¢ pilnego
udzielenia swiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwos¢
szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na powrét do
zdrowia.

b) przypadek stabilny, ktory stwierdza sie u pacjenta w przypadku innym niz przypadek nagty
(nie zostat opisany) i przypadek pilny.

6. W celu otrzymania danego Swiadczenia opieki zdrowotnej pacjent moze wpisac sie na jedna
liste oczekujgcych w jednym podmiocie leczniczym.

7. Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Podmiot leczniczy o braku mozliwosci
pojawienia sie w wyznaczonym terminie badzZ o rezygnacji z wyznaczonego terminu.

8. W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia swiadczenia, pacjent podlega
skresleniu z listy oczekujgcych, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie nastgpito z
powodu sity wyzszej.

9. Pacjenci zobowigzani sg do przychodzenia punktualnie na wyznaczone zabiegi.

§11.
Organizacja procesu i zasady udzielania swiadczen zdrowotnych odptatnych

1. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych takze odptatnie, zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug wskazanym na stronie www.ossamedicalcenter.pl jak i w recepcji Zaktadu
Leczniczego.

2. Przed kazdym zabiegiem pacjent musi odby¢ nieodptatng konsultacje fizjoterapeutyczng w
Zaktadzie Leczniczym lub u osoby wykonujgcej dany zabieg, kwalifikujgcg go do wybranego
zabiegu.
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Stosownie do cennika, zabiegi sprzedawane s3 jako pojedyncze ustugi lub jako karnety pieciu
lub dziesieciu takich samych zabiegéw, do wykorzystania w okreslonym terminie czasu,
wskazanym w pkt. 9 (dalej jako , Karnety”).

Wszystkie zabiegi jak i Karnety muszg by¢ optacone z géry, w sposéb wskazany w §12 ponizej.
Karnet nie podlega zwrotowi. Niewykorzystane ustugi/zabiegi w dacie waznosci Karnetu nie
stanowig podstawy do zwrotu pieniedzy lub przedtuzenia waznosci Karnetu.

Nie ma mozliwosci zawieszenia terminu waznosci Karnetu.

Wykupione ustugi wchodzgce w sktad Karnetu nie mogg zosta¢ zamienione na inne ustugi
medyczne, inne swiadczenia oraz nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Karnety sg imienne i moze korzysta¢ z nich jedynie osoba wskazana przy zakupie Karnetu jako
pacjent.

Waznos¢ Karnetu to 6 miesiecy od daty zakupu.

W przypadku zakupu Karnetu zabiegi nalezy rozpocza¢ w przeciggu 1 miesigca od daty zakupu
Karnetu. W razie uchybienia temu terminowi, Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualny brak mozliwosci wykonania zabiegu i realizacji karnetu z uwagi na brak wolnych
terminow.

Podmiot lecznicy moze wydawacd inne niz Karnety dokumenty przedptacone uprawniajgce do
korzystania z ustug Zaktadu Leczniczego (takie jak np. bony, Vouchery, itp.), na zasadach
okreslonych w odrebnych regulaminach.

Odwotanie wizyty jest mozliwe najpdzniej na 48 godzin przed planowang wizytg. W przypadku
odwotania wizyty po uptywie tego czasu, dana ustuga zostaje uznana jako zrealizowana.
Wyjatek stanowi przedstawienie zwolnienia lekarskiego, ktdre udokumentuje niemozliwos¢
wykonania zabiegu i usprawiedliwi nieobecnos$¢ na umdwionej wizycie.

Wraz z zakupem ustug komercyjnych pacjent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§12.
Sposoby ptatnosci

Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za odptatne sSwiadczenia zdrowotne przed
spetnieniem tych swiadczen.

Dostepnymi formami ptatnosci w Zaktadzie Leczniczym sa:

1) ptatnosci gotowkowe;

2) karta pfatnicza,

3) przelewy bankowe (w przypadku klientéw B2B).

Ptatnosci za odptatne $wiadczenia zdrowotne dokonywane sg w recepcji/punkcie przyjec
Zaktadu Medycznego.

IV. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

§13.
Wspdtpraca z innymi podmiotami
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W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych, Podmiot leczniczy moze wspdtdziatac¢ zinnymi podmiotami
wykonujacymi dziatalno$é lecznicza lub udzielajgcymi $wiadczeri zdrowotnych na rzecz
pacjentéw.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é¢ lecznicza odbywa sie z
poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.
Podmiot leczniczy moze wykonywac¢ ustugi medyczne na rzecz innych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza, publicznych i niepublicznych, na podstawie zawartych
umow, okreélajacych rodzaj wykonywanych $wiadczer zdrowotnych i ustug z nimi zwigzanych,
sposoéb ich realizacji i zasady ptatnosci.

Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotéw nie moze zaktécaé porzadku
udzielania $wiadczen przyjetego wobec pacjentéw Podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych.

V. Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym
oraz wysoko$¢ optat za udostepnianie dokumentacji medycznej

§ 14.
Tres¢ dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy prowadzi oraz udostepnia dokumentacje medyczng pacjentéw korzystajacych z
udzielanych przez Podmiot leczniczy $wiadczen opieki zdrowotnej na zasadach okreslonych przepisami

prawa.

§ 15.
Przechowywanie dokumentacji

Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest w zabezpieczonych pomieszczeniach Zaktadu
Leczniczego.

Dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu Podmiot lecznicy udzielit $wiadczenia
zdrowotnego, stanowi wtasno$¢ Podmiotu leczniczego.

§ 16.
Udostepnianie dokumentacji medyczne;j

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom
ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Strona 82z12



A JEEN

& ok Ossa Medical Center S
MEDICAL CENTER p' Zo.o.
R Al. Stanéw Zjednoczonych 61

04-028, Warszawa

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) do wgladu w zaktadzie leczniczym — pod adresem wskazanym w § 5 Regulaminu;
2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw, kopii lub wydrukdw;
3) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (zaszyfrowana wiadomos¢ mailowa);
4) na informatycznym nosniku danych (ptyta CD, pendrive dostarczona przez pacjenta).

3. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji, ztozony
przez osobe uprawniong, pisemnie, ustnie lub elektronicznie. Podmiot zobowigzany jest do
wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej niz w terminie
7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

5. Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami wynosza:

Po raz pierwszy w zagdanym | Po raz kolejny w zadanym
zakresie zakresie
K kopia lub druk (1
serokopia lub wydruk ( 04 0,49 2t
strona)
Wyciag lub odpis (1 strona) 0zt 14,01 zt
Srodki komunikacji
. ; 0 zt 0,00 zt
elektronicznej
Informatyczny nosnik danych 0zt 2,80 zt

6. W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu,
kopii, wydruku lub udostepnienia na informatycznym nosniku danych, udostepnienie
nastepuje w Zakfadzie Leczniczym — pod adresem wskazanym w § 5 Regulaminu (odbiér
osobisty) lub poprzez wystanie pocztg za posrednictwem przesyiki rejestrowane;j.

7. Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem dokonania
uprzedniej weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujacej o jej udostepnienie.

§17.
Przekazywanie informacji i danych osobowych

1. Podmiot leczniczy gromadzi i przekazuje ptatnikom finansujgcym sSwiadczenia zdrowotne
udzielane pacjentom dane osobowe dotyczace pacjentéw uprawnionych do Swiadczen
zdrowotnych w ramach posiadanego ubezpieczenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Zakres danych dotyczacych pacjentéow, ktorym swiadczenia zdrowotne zostaty nieodptatnie
udzielone w ramach podpisanych umoéw oraz zasady ich przekazywania, ustala uprawniony
ptatnik w umowach zawieranych z Podmiotem leczniczym na wykonanie okreslonych w nich
Swiadczen zdrowotnych.

3. Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych nosnikach danych prowadzone
sg z zachowaniem selektywnosci dostepu do zbioru informacji, w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep osobom nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed zniszczeniem i utrata.
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VI. Prawa i obowiazki pacjenta, reklamacje

§18.
Prawa pacjenta

Pacjentowi korzystajgcemu ze $wiadczen zdrowotnych przystugujg prawa okreslone w ustawie
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach
odrebnych.

Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiocie leczniczym poprzez okazanie
przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta.

§19.
Obowiazki pacjenta

Pacjent jest zobowigzany przestrzega¢ postanowien Regulaminu. W przypadku stwierdzenia
naruszania przez pacjenta postanowien Regulaminu, Pracownik Ossa Medical Center Sp. z 0.0.
ma prawo do odmowy realizacji zabiegu na rzecz takiego pacjenta.

Pacjent ma obowigzek posiadania przy sobie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢: dowdd
osobisty, paszport lub prawo jazdy.

Skierowanie na zabieg finansowany ze $rodkéw publicznych powinno zostaé wystawione przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego bedacego lekarzem specjalistg w dziedzinie: rehabilitacji
ogolnej lub rehabilitacji medycznej lub rehabilitacji w chorobach narzadu ruchu, zawieraé
zlecone zabiegi fizjoterapeutyczne oraz liczbe poszczegdlnych zabiegéw w cyklu i czas ich
trwania. Skierowanie od innego lekarza niz lekarz rehabilitacji wymaga przeprowadzenia
wizyty u lekarza rehabilitacji medycznej i zaplanowania fizjoterapii.

Na terenie Podmiotu leczniczego Pacjent ma obowigzek zachowywaé sie w sposdb
niezaktécajacy pracy terapeutom i personelu w Podmiocie leczniczym, a takze spokoju innych
Pacjentow.

W wyznaczonych terminach zabiegdw Pacjent ma obowigzek zgtosi¢ sie do Zakfadu
Leczniczego z ok. 10-15 minutowym wyprzedzeniem w celu dopetnienia formalnosci,
zwigzanych z rejestracjg Swiadczen i przygotowaniem sie do zabiegdw. Bezwzglednie
wymagane jest okazanie dokumentu tozsamosci oraz oryginatu skierowania/zlecenia na
zabiegi. Powyzsze nie dotyczy zabiegdw wykonywanych bezposrednio w domu pacjenta lub
innym miejscy jego przebywania poza Zaktadem Leczniczym.

W przypadku spdznienia Pacjenta, zabiegi, na ktére Pacjent sie spdznit mogg nie zostac
wykonane lub zostang skrécone o czas spdznienia.

W przypadku nieobecnosci Pacjenta, zabiegi, z ktérych Pacjent nie skorzystat, nie beda
zrealizowane w innym terminie.

W przypadku rezygnacji z zabiegdw, Pacjent korzystajgcy ze Swiadczen finansowanych ze
srodkéw publicznych zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie lekarza lub
fizjoterapeute; z podaniem przyczyny rezygnacji.

Pacjent korzystajgcy ze Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych, ktéry nie zgtasza sie
na zabiegi i nie powiadomit personelu o tym fakcie, jest skreslany z listy uczeszczajacych na
zabiegi.
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Przywrdécenie Pacjenta na liste oczekujgcych lub przesuniecie w kolejce oczekujgcych mozliwe
jest na podstawie wniosku, ktory nalezy ztozy¢ przed rozpoczeciem zabiegdéw
fizjoterapeutycznych lub nie pdzniej niz do 7 dni od dnia ustania przyczyny niemoznosci
zgtoszenia sie na wyznaczony termin zabiegdw fizjoterapeutycznych. Wniosek nalezy wypetnié
w recepcji Zaktadu Leczniczego. Wniosek musi zawiera¢ uzasadnienie przyczyny niestawienia
sie w ustalonym terminie oraz musi by¢ poparty dokumentacjg, potwierdzajacg niemoznosé
zgtoszenia sie na wyznaczong wizyte. Pacjent zostanie przywrdcony na liste oczekujgcych, jesli
uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powoddw od niego niezaleznych. Wnioski
rozpatrywane sg w terminie 7 dni roboczych od daty zarejestrowania wniosku.

Pacjent przebywajacy na konsultacji w gabinecie lekarskim oraz na zabiegach
fizjoterapeutycznych w gabinetach rehabilitacyjnych, zobowigzany jest zostawi¢ okrycie
wierzchnie w przeznaczonych do tego miejscach.

Pacjent przebywajacy na sali do éwiczen indywidualnych zobowigzany jest zmieni¢ obuwie oraz
zmienic stréj na sportowy, pozwalajacy na realizacje Swiadczen przez personel medyczny.

Do przechowywania ubran Pacjentdw na czas korzystania z zabiegdw rehabilitacyjnych stuzg
indywidualne, zamykane na klucz szafki znajdujace sie w szatni.

Pacjent zobowigzany jest do zabezpieczenia we wtasnym zakresie wartosciowych
przedmiotéw. Ossa Medical Center Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
wartosciowe Pacjenta, pozostawione na terenie placowki.

Korzystanie z telefondw komdrkowych powinno odbywac sie w sposdb nieucigzliwy dla innych
pacjentéw i pracownikéw Podmiotu. Zabrania sie korzystania w jakikolwiek sposéb z
telefondéw komadrkowych czy innych urzadzen mobilnych w trakcie odbywania rehabilitacji.
Pacjent ma obowigzek przestrzegac zasad higieny osobistej.

Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym zasad
bezpieczenstwa.

Pacjent ma obowigzek stosowania sie do zalecen lekarzy i fizjoterapeutéw, dotyczacych
procesu diagnostyczno-terapeutycznego, przy czym jest wysoce niewskazane unikanie
wykonania przez Pacjenta zalecanych zabiegéw, bowiem s3 one dobrane w sposéb
kompleksowy w celu uzyskania oczekiwanego efektu leczniczego.

Pacjent ma obowigzek niezwtocznie powiadomic fizjoterapeute o wszelkich niepokojgcych
dolegliwosciach, odczuwanych w trakcie trwania sesji zabiegowej, ztym samopoczuciu oraz
chorobie.

Pacjent jest zobowigzany przestrzegaé zasad korzystania z urzadzen i powierzonego mu
sprzetu.

Pacjent nie moze sam zmienia¢ ustawien przy aparaturze i urzadzeniach medycznych.
Samodzielne odtgczanie sie od aparatury zabiegowej, wytaczanie jakichkolwiek urzadzen
elektrycznych, zdejmowanie okularéw ochronnych oraz przerywanie w jakikolwiek inny
sposéb zabiegu bez wczesniejszego powiadomienia fizjoterapeuty jest zabronione. W
przypadku niestosowania sie do w/w zasad Pacjent ponosi wszelkie konsekwencje finansowe
zwigzane ze zniszczeniem sprzetu, jak réwniez bierze na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢ za
ewentualne skutki, w tym powikfania zdrowotne, wynikajgce z niezastosowania sie do w/w
zasad lub z zalecen fizjoterapeuty.
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§ 20.
Zakazy

Zakazuje sie na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalnosci akwizycyjnej i handlowej
bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu leczniczego.

Zakazuje sie spozywania alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych na
terenie Podmiotu leczniczego oraz palenia tytoniu, w tym papieroséw elektronicznych we
wszelkich pomieszczeniach i budynkach Zaktadu Leczniczego.

Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu leczniczego.

§ 21.

Reklamacje
Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych w
Podmiocie leczniczym, ma prawo do ztozenia stosownej reklamacji.
Reklamacje sktada sie w formie pisemnej bezposrednio w Zaktadzie Leczniczym lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@ossamedicalcenter.pl.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pisSmie, w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnosci wyjasniajgcych
albo skierowania wystgpienia do innych jednostek lub instytucji, odpowiedz na reklamacje
powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji. W wyjgtkowych
przypadkach termin ten moze byé przedtuzony na okres do 2 miesiecy. W przypadku
wydtuzenia okresu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, Podmiot leczniczy poinformuje o
tym fakcie pacjenta.

IX. Postanowienia koncowe

§22.
Postanowienia koncowe

Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci ustawe o
dziatalno$ci leczniczej. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu,
zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg caty personel Podmiotu Leczniczego oraz osoby
wspotpracujgce z Podmiotem leczniczym oraz wszystkich pacjentow Podmiotu Leczniczego.
Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci réwniez oséb zatrudnionych oraz
wspotpracujgcych z Podmiotem Leczniczym.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg zachowania formy i trybu witasciwego dla jego
wprowadzenia.

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Podmiotu leczniczego pod
adresem www.ossamedicalcenter.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2024 r.

Elektronicznie

Emil Jedrzejewski
=
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